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PRIVACY POLICY

(PERSONAL DATA PROTECTION NOTICE)

This Privacy Policy is issued in accordance with the Personal Data Protection Act 2010 (PDPA) and is
provided in both English and Bahasa Malaysia.

1.

PERSONAL DATA WE COLLECT

We collect your Personal Data through various channels. This may occur when you or a third
party you authorize, provide it to us through forms, written or verbal communication, or when
you use our website. Personal Data may also be obtained from third-party sources to whom
you have given consent for disclosure.

This Personal Data include, but is not limited to:

Your name, contact details (email address, phone number) and company affiliation;

Information submitted through inquiry forms, job applications, or other contact methods

via the website; and

Technical information such as your IP address and Browse data, collected via cookies

(please see our Cookie Policy).

PURPOSE OF PROCESSING YOUR PERSONAL DATA

We process your Personal Data for, amongst others, the following purposes:

Vi.

Vii.

Responding to your inquiries and service requests;
Investor relations and corporate communications;

Processing employment applications;

Administration and carry out customer and prospective customer relationship

management procedures;
Internal analysis and service improvement;

To comply with legal and regulatory obligations; and

Any other incidental business purposes related to or in connection with the above.
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3. DATA SECURITY

We implement appropriate technical and organizational measures, including administrative and
physical safeguards, to protect your personal data from loss, unauthorized access,
modification, or other misuse.

DISCLOSURE AND SHARING OF YOUR PERSONAL DATA

We may disclose your Personal Data to the following individuals/ purposes:

i. Our group of companies, including any subsidiaries, affiliate or associated company;

ii. When required by law, court order, or any government or regulatory authority;

iiii. Our professional advisors, auditors and service providers where necessary to fulfill our
service obligations;

iv. Third parties who perform services on our behalf, including contractors, sub-processors,
agents, and partners involved in for example marketing, analytics, credit checks,
logistics, program implementation and research; and

V. In the event of a corporate exercise, such as a merger or acquisition.

PERSONAL DATA TRANSFER

Your personal data may be transferred to, stored and processed in a jurisdiction other than

Malaysia. Where we do so, we will ensure that any such transfers comply with the

requirements of the PDPA and that your data receives a standard of protection comparable to

that required under Malaysian law.

DATA RETENTION

We will retain your personal data only for as long as is necessary to fulfill the purposes for
which it was collected, or as required for legal or business purposes.

YOUR RIGHTS AS A DATA SUBJECT

Under the PDPA, you have the right to:

i. Request access to your personal data held by us;

ii. Request the correction of any inaccurate or outdated personal data; and

iii. Withdraw your consent to our processing of your personal data.
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10.

1.

To exercise these rights, please submit your request in writing to us at hradmin@cpetbhd.com.

VERIFICATION OF PERSONAL DATA AND NOTIFICATION OF CHANGES

While we will, where practical, take reasonable steps to verify the accuracy of personal data at
the time it is collected, it is ultimately your responsibility to ensure that all personal data you
provide is complete, accurate, up to date, and not misleading. Any information you disclose will
be presumed to be correct and complete unless proven otherwise. We will not be responsible
for any failure to deliver services if such failure results from your submission of incomplete or
inaccurate personal data, or your failure to inform us of any updates or changes to that data.

FAILURE TO PROVIDE PERSONAL DATA

Unless otherwise specified by us at the time the personal data is collected, it is obligatory that
you supply the personal data requested by us. If you fail to supply to us the personal data as
requested by us above, we may not be able to process your personal data to carry out the
Purpose(s) set out above.

EXCLUSION OF LIABILITY

You hereby acknowledge and agree that we, including its directors, officers, and employees,
shall not in any event be held liable for any claims, losses, damages (whether direct, indirect,
special, incidental, consequential, or punitive), liabilities, injuries, costs, or expenses of any
nature whatsoever, including any loss of profits or savings, howsoever arising, whether in
contract, tort (including negligence), strict liability, or on any other legal basis. This exclusion
applies to all matters arising from or in connection with:

i. any inaccuracy, loss, deletion, or modification of data transmitted to a third party;
ii. the access, use, or inability to access or use such information by that party, or

iiii. any reliance placed thereon, whether caused by technical, hardware or software failure,
interruption, error, omission, delay, computer viruses, or otherwise.

Furthermore, you shall fully indemnify and hold harmless us from and against any loss,
damage, expense, or liability suffered or incurred by us as a direct or indirect result of your
provision of false, inaccurate, incomplete, or misleading personal data.

LANGUAGE

This Notice is issued in both English and Bahasa Malaysia. In the event of inconsistency

between the English version and its corresponding Bahasa Malaysia version, the English
version of this Notice shall prevail.
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12 CHANGES TO THIS POLICY

This policy may be updated from time to time to reflect changes in law or our practices. The
latest version will always be published on our website.

Last updated : 5 July 2025
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DASAR PRIVASI
(NOTIS PERLINDUNGAN DATA PERIBADI)

Dasar Privasi ini dikeluarkan selaras dengan Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (APDP) dan
disediakan dalam Bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia.

1.

DATA PERIBADI YANG KAMI KUMPUL

Kami mengumpul Data Peribadi anda melalui pelbagai saluran. Ini boleh berlaku apabila anda,
atau pihak ketiga yang anda benarkan, memberikannya kepada kami melalui borang,
komunikasi bertulis atau lisan, atau apabila anda menggunakan laman web kami. Data
Peribadi juga boleh diperoleh daripada sumber pihak ketiga yang telah anda berikan
kebenaran untuk membuat pendedahan.

Data Peribadi ini termasuk, tetapi tidak terhad kepada:

Nama, nombor kad pengenalan, butiran hubungan (alamat e-mel, nombor telefon) dan
nama syarikat anda;

Maklumat yang dihantar melalui borang pertanyaan, permohonan pekerjaan, atau
kaedah hubungan lain melalui laman web; dan

Maklumat teknikal seperti alamat IP anda dan data pelayaran, yang dikumpul melalui
cookie (sila rujuk Dasar Cookie kami).

TUJUAN PEMPROSESAN DATA PERIBADI ANDA

Kami memproses Data Peribadi anda untuk, antara lain, tujuan-tujuan berikut:

Vi.

Vii.

Memberi maklum balas terhadap pertanyaan dan permintaan perkhidmatan anda;
Hubungan pelabur dan komunikasi korporat;
Memproses permohonan pekerjaan;

Pentadbiran dan pelaksanaan prosedur pengurusan perhubungan pelanggan sedia ada
dan bakal pelanggan;

Analisis dalaman dan penambahbaikan perkhidmatan;
Untuk mematuhi kewajipan undang-undang dan kawal selia; dan

Sebarang tujuan perniagaan sampingan lain yang berkaitan atau berhubung dengan
perkara di atas.
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3. KESELAMATAN DATA

Kami melaksanakan langkah-langkah teknikal dan organisasi yang bersesuaian, termasuk
perlindungan pentadbiran dan fizikal, untuk melindungi data peribadi anda daripada
kehilangan, akses tanpa kebenaran, pengubahsuaian, atau penyalahgunaan lain.
PENDEDAHAN DAN PERKONGSIAN DATA PERIBADI ANDA

Kami mungkin mendedahkan Data Peribadi anda kepada individu/untuk tujuan berikut:

i. Kumpulan syarikat kami, termasuk mana-mana subsidiari, syarikat bersekutu atau
syarikat berkaitan;

ii. Apabila dikehendaki oleh undang-undang, perintah mahkamah, atau mana-mana pihak
berkuasa kerajaan atau kawal selia;

iiii. Penasihat profesional, juruaudit dan penyedia perkhidmatan kami apabila perlu untuk
memenuhi obligasi perkhidmatan kami;

iv. Pihak ketiga yang melaksanakan perkhidmatan bagi pihak kami, termasuk kontraktor,
sub-pemproses, ejen, dan rakan niaga yang terlibat dalam contohnya pemasaran,
analitik, semakan kredit, logistik, pelaksanaan program dan penyelidikan; dan

V. Sekiranya berlaku aktiviti korporat, seperti penggabungan atau pengambilalihan.

PEMINDAHAN DATA PERIBADI

Data peribadi anda mungkin dipindahkan ke, disimpan, dan diproses dalam bidang kuasa

selain dari Malaysia. Apabila kami berbuat demikian, kami akan memastikan bahawa sebarang

pemindahan tersebut mematuhi kehendak APDP dan data anda menerima standard
perlindungan yang setara dengan yang dikehendaki di bawah undang-undang Malaysia.

PENGEKALAN DATA

Kami akan menyimpan data peribadi anda hanya selama tempoh yang diperlukan untuk

memenuhi tujuan ia dikumpulkan, atau seperti yang dikehendaki untuk tujuan perundangan

atau perniagaan.

HAK ANDA SEBAGAI SUBJEK DATA

Di bawah APDP, anda mempunyai hak untuk:

i. Memohon akses kepada data peribadi anda yang kami simpan;
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10.

ii. Memohon pembetulan terhadap mana-mana data peribadi anda yang tidak tepat atau
lapuk; dan

iiii. Menarik balik persetujuan anda terhadap pemprosesan data peribadi anda oleh kami.

Untuk melaksanakan hak-hak ini, sila kemukakan permohonan anda secara bertulis kepada
kami di hradmin@cpetbhd.com.

PENGESAHAN DATA PERIBADI DAN PEMBERITAHUAN PERUBAHAN

Walaupun kami akan, di mana praktikal, mengambil langkah-langkah yang munasabah untuk
mengesahkan ketepatan data peribadi pada masa ia dikumpulkan, adalah menjadi
tanggungjawab anda sepenuhnya untuk memastikan bahawa semua data peribadi yang anda
berikan adalah lengkap, tepat, terkini, dan tidak mengelirukan. Sebarang maklumat yang anda
mengemukakan akan dianggap betul dan lengkap melainkan jika dibuktikan sebaliknya. Kami
tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kegagalan dalam penyampaian perkhidmatan
sekiranya kegagalan tersebut berpunca daripada penyerahan data peribadi yang tidak lengkap
atau tidak tepat oleh anda, atau kegagalan anda untuk memaklumkan kami mengenai
sebarang kemas kini atau perubahan pada data tersebut.

KEGAGALAN MENGEMUKAKAN DATA PERIBADI

Melainkan jika dinyatakan sebaliknya oleh kami pada masa data peribadi dikumpulkan, adalah
menjadi kewajipan anda untuk mengemukakan data peribadi yang diminta oleh kami. Jika
anda gagal mengemukakan data peribadi tersebut kepada kami seperti yang diminta, kami
mungkin tidak dapat memproses data peribadi anda bagi melaksanakan tujuan-tujuan yang
dinyatakan di atas.

PENGECUALIAN LIABILITI

Anda dengan ini mengakui dan bersetuju bahawa kami, termasuk para pengarah, pegawai,
dan kakitangan kami, tidak akan dalam apa jua keadaan dipertanggungjawabkan ke atas
sebarang tuntutan, kerugian, ganti rugi (sama ada langsung, tidak langsung, khas, sampingan,
berbangkit, atau punitif), liabiliti, kecederaan, kos, atau perbelanjaan dalam apa jua bentuk,
termasuk sebarang kehilangan keuntungan atau simpanan, yang timbul dalam apa jua cara,
sama ada dalam kontrak, tort (termasuk kecuaian), liabiliti ketat, atau atas mana-mana asas
perundangan yang lain. Pengecualian ini terpakai kepada semua perkara yang timbul daripada
atau berkaitan dengan:

i. sebarang ketidaktepatan, kehilangan, pemadaman, atau pengubahsuaian data yang
dihantar kepada pihak ketiga;

ii. akses, penggunaan, atau ketidakupayaan untuk mengakses atau menggunakan
maklumat tersebut oleh pihak itu, atau
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1.

12.

iii. sebarang pergantungan yang diletakkan ke atasnya, sama ada disebabkan oleh
kegagalan teknikal, perkakasan atau perisian, gangguan, ralat, ketinggalan, kelewatan,
virus komputer, atau sebaliknya.

Selanjutnya, anda hendaklah menanggung rugi dan melepaskan tanggungan kami
sepenuhnya daripada dan terhadap sebarang kerugian, kerosakan, perbelanjaan, atau liabiliti
yang dialami atau ditanggung oleh kami akibat secara langsung atau tidak langsung daripada
pemberian data peribadi yang palsu, tidak tepat, tidak lengkap, atau mengelirukan oleh anda.

BAHASA

Notis ini dikeluarkan dalam kedua-dua bahasa Inggeris dan Bahasa Malaysia. Sekiranya
terdapat sebarang percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dengan versi Bahasa Malaysia
yang sepadan, maka versi Bahasa Inggeris Notis hendaklah terpakai.

PERUBAHAN KEPADA DASAR INI

Dasar ini mungkin dikemas kini dari semasa ke semasa untuk mencerminkan perubahan
dalam undang-undang atau amalan kami. Versi terkini akan sentiasa diterbitkan di laman web
kami.

Kemaskini terakhir : 5 Julai 2025
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